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RESUMO

Neste artigo, desenvolve-se um esfor¢o no sentido
de apresentar 0 movimento avaliativo do processo
das politicas publicas. Processo esse destacado
como movimento circular, contraditorio, que
implica luta e poder, envolve decisGes, diversos
sujeitos e interesses. Considerando a ampla
dimensdo das politicas publicas, ndo é minha
intencdo analisd-las nem no ambito social, nem
em suas especificidades. As politicas publicas
(policies) sdo outputs, resultantes das atividades
politicas (politics): compreendem o conjunto das
decisdes e acdes relativas a alocacdo imperativa
de valores. Nesse sentido é necessario distinguir
entre politica publica e decisdo politica. Uma
politica publica geralmente envolve mais do que

uma decisdo e requer diversas agdes

PALAVRAS-CHAVE: avaliacdo, politicas publicas

estrategicamente selecionadas para implementar
as decisfes tomadas. J& uma decisdo politica
corresponde a uma escolha dentre um leque de
alternativas, conforme a  hierarquia das
preferéncias dos atores envolvidos, expressando -
em maior ou menor grau - uma certa adequacao
entre os fins pretendidos e os meios disponiveis.
Assim, embora uma politica publica implique
decisdo politica, nem toda deciséo politica chega a
constituir uma politica puablica. Um exemplo
encontra-se na emenda constitucional para
reeleicdo presidencial. Trata-se de uma deciséo,
mas ndo de uma politica publica. J& a privatizacdo
de estatais ou a reforma agraria sdo politicas

publicas.
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INTRODUCAO

Tratando-se de um tema de dificil compreensdo e anélise, tendo em vista a natureza de sua

complexidade, é necessario esclarecer, primeiramente, o que s&o politicas publicas.

Rua, analisando as politicas publicas nos seus conceitos béasicos, as define como outputs
resultantes da atividade politica, que constituem o conjunto das decisdes e acdes relativas a
alocacdo imperativa de valores. Aponta a necessidade de se distinguir entre decisdo politica e
politica publica, pois embora esta implique decisdo politica, aquela ndo, necessariamente,
constitui-se uma politica publica, ou seja, a decisdo politica corresponde a uma escolha dentre
inimeras alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando

certa adequacao entre os fins pretendidos e 0s meios disponiveis.

As politicas publicas envolvem, portanto, atividade politica. Para usar a linguagem de
Easton, resultam do processamento, pelo sistema politico, dos inputs originarios do meio ambiente

e, frequentemente, de withinputs (demandas originadas no interior do proprio sistema politico).

De acordo com Easton, os inputs e os withinputs podem expressar demandas e suporte. As
demandas podem ser, por exemplo, reivindicacdes de bens e servigos, como salde, educacéo,
estradas, transportes, seguranca publica, normas de higiene e controle de produtos alimenticios,
previdéncia social, etc. Podem ser, ainda, demandas de participacdo no sistema politico, como
reconhecimento do direito de voto dos analfabetos, acesso a cargos publicos para estrangeiros,
organizacdo de associacOes politicas, direitos de greve, etc. Ou ainda, demandas de controle da
corrupcdo, de preservacdo ambiental, de informacdo politica, de estabelecimento de normas para o

comportamento dos agentes publicos e privados, etc.

O suporte ou apoio nem sempre estdo diretamente vinculados a cada demanda ou politica
especifica. Geralmente, estdo direcionados para o sistema politico ou para a classe governante. Por
outro lado, embora os inputs de apoio nem sempre estejam diretamente vinculados a uma politica,
eles ndo podem estar sempre totalmente desvinculados das politicas governamentais, pois neste

caso 0 governo ndo conseguiria cumprir seus objetivos.

Exemplo de suporte ou apoio sdo a obediéncia e o cumprimento de leis e regulamentos;
atos de participagdo politica, como o simples ato de votar e apoiar um partido politico, o respeito a
autoridade dos governantes e aos simbolos nacionais; a disposi¢do para pagar tributos e para

prestar servigos, como por exemplo o servigo militar, etc.
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MATERIAIS E METODOS

Os movimentos que ocorrem no processo das politicas publicas. Dias e Matos (2012)
assegura que qualquer processo de formagdo de uma politica publica come¢a com a identificacéo
de um problema ou de um estado de coisas que exija uma intervengdo governamental. Esse € 0
nosso primeiro movimento, também conhecido como issue. Segundo Silva (2001), esse
movimento inicial materializa-se por uma lista de problemas ou assuntos que despertam a atencéo
tanto da sociedade, quanto do governo, podendo, por forca da pressdo social, assumir visibilidade,
transformando-se em questdo social merecedora de atencdo do poder publico e, consequentemente,

transformar-se em politica.

Uma vez que um problema qualquer tenha-se tornado prioridade governamental, € iniciado
o0 processo de formulacédo de alternativas. Existem diferentes formas de "pensar™ a solugdo para um
input de demanda. Uma das maneiras € o chamado "MODELO INCREMENTAL"; a outra é o
chamado "MODELO RACIONAL-COMPREENSIVO". Existe uma terceira modalidade, que
compde as duas primeiras, denominada "MIXED-SCANNING".

Em termos simplificados, o modelo incremental - que tem em Lindblom um dos seus
defensores - significa buscar solucionar problemas de maneira gradual, sem introduzir grandes
modificagbes nas situacdes ja existentes, e sem provocar rupturas de qualquer natureza. Ou seja,
em vez de especificar objetivos e de avaliar que decisbes podem atender a esses objetivos, 0s
tomadores de decisdo escolhem as alternativas mediante a comparacdo de alternativas especificas e

da estimativa de quais dessas alternativas poderdo melhor produzir os resultados esperados.

J4 a modelo racional-compreensivo, formalizado por H. Simon, ndo se distingue apenas
pelo maior alcance e pela maior proporcdo de recursos alocados. Diferencia-se, também, pela
prépria l6gica que orienta os tomadores de decisdo. Enquanto que no modelo incremental existe a
conviccdo de que o conhecimento da realidade € sempre limitado e que as decisfes envolvem
conflitos de poder e precisam ser ageis e rapidas - e por tudo isso devem ser cautelosas - no
modelo racional compreensivo, parte-se do principio de que € possivel conhecer o problema de tal

forma que se possa tomar decisdes de grande impacto.

Basicamente, 0 mixed-scanning requer que os tomadores de decisdo se engajem em uma

ampla revisdo do campo de deciséo, sem se dedicar a analise detalhada de cada alternativa
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(conforme faz o modelo racional-compreensivo). Esta revisdo permite que alternativas de longo

prazo sejam examinadas e levem a decisdes estruturantes.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A avaliacgdo, sexto movimento do processo das politicas publicas, é fundamental para quem
se interessa em conhecer a atuacdo do governo. Antes de adentramos a esse movimento, €
necessério estabelecermos algumas consideracdes sobre avaliacdo. A principio, devemos fazer
distingdo entre avaliacdo politica e avaliacdo de politicas. Como lembram Figueiredo e Figueiredo
(1986), a avaliacdo politica consiste em atribuir valor as politicas, as suas consequéncias, ao
aparato institucional em que as mesmas se ddo e aos proprios atos que pretendem modificar o
conteudo dessas politicas. Isto tudo mediante o estabelecimento de critérios de avaliacdo. Nesse
sentido, entende-se por avaliacdo politica a andlise e elucidagdo do critério ou critérios que
fundamentam determinada politica, ou seja, as razfes que a tornam preferivel a qualquer outra,

razdes essas de cunho relevante.

Feita essa distincdo entre avaliagdo politica e avaliacdo de politicas, destaca-se que a
avaliacdo ndo se resume em acompanhamento®®, monitoramento™ ou conceitos similares™. Pode
ser descrita como uma area de pesquisa que tem por objetivo medir a utilidade e beneficios da
intervencdo publica através do emprego de um conjunto de técnicas utilizadas em diferentes
campos das ciéncias sociais. Por isso, caracteriza-se como um vasto campo interdisciplinar. Trata-
se de um esforgo consciente de governos para mudar comportamento ou desempenho de uma
politica ou programa, cujo objetivo é oferecer informacdes para decisores politicos sobre o
impacto de medidas publicas orientadas para mudan¢a de comportamentos e situacfes (SILVA,
2001).

Para além dessa concepcdo, a avaliacdo deve ser considerada um elemento fundamental
para o sucesso das politicas publicas, ndo devendo ser realizada somente no final do processo, mas

em todos 0s movimentos das politicas.

2o acompanhamento pode ser entendido como um processo sistematico de supervisdo e avaliagcdo da execucgéo de
uma atividade (e de seus diversos componentes), que tem como objetivo fornecer a informacédo necessaria para
introduzir eventuais correc¢des a fim de assegurar a consecucéo dos objetivos estabelecidos (DIAS; MATOS, 2012).

* O monitoramento se constitui em avaliacBes pontuais das acdes do governo que se referem ao impacto da
implementacdo. E um processo continuo que visa corrigir os rumos da implementacdo, ndo s6 para que o
desempenho das ac¢des seja maximizado, mas também para que estas levem em conta se a relagdo meios-fins esta
adequada e se as metas previamente propostas tém, de fato, efetividade (DIAS; MATOS, 2012).

'3 silva (2008) traz como conceitos similares a avaliagdo ou pesquisa avaliativa: a mediagdo, a estimagao, seguimento
ou monitoramento, controle e programacéo. Para detalhamento desses conceitos, pesquisar na referéncia dessa
autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Assim, o processo de avaliagdo pode ser uma continuacdo da formulacdo, envolvendo
flexibilizac&o, idas e vindas etc. de maneira que compreende um continuo processo de interacéo e
negociacdo ao longo do tempo, entre aqueles que querem por uma politica para funcionar e
aqueles de quem este funcionamento depende. Neste caso, € preciso identificar quem procura

influenciar a que, a quem, como e porqué.

Por outro lado, frequentemente, a atitude dos agentes publicos responsaveis pelas politicas
frequentemente ignora todas essas consideracdes. Mesmo quando se trata de atores capacitados e
comprometidos com a realizacdo de uma politica, trés atitudes sdo bastante comuns. Primeiro, 0s
que avaliam supGem que o fato de uma politica ter sido decidida automaticamente garante que ela
seja implementada. Segundo, todas as atencBes se concentram na decisdo e no grupo decisorio,
enquanto a avaliacdo fica ignorada ou é tratada como se fosse de responsabilidade de um outro
grupo. Terceiro, aparentemente se supde que a avaliagcdo se resume a avaliar o que foi decidido,

logo, é apenas uma questdo de os executores fazerem o que deve ser feito para avaliar a politica.
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